REGULAMIN OBIEKTU ARTISAN PARK W
KOSTRZYNIE NAD ODRA

Niniejszy regulamin ma stuzy¢é w celu zapewnienia spokoju i bezpieczenstwa naszych
Gosci. Personel Obiektu bedzie wdzieczny za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem i zarzadcg obiektu jest firma BAGIETKA Marek Jackowski z siedzibg w Kostrzynie nad
Odra, ul. Sportowa 24, kod pocztowy 66-470.

2. Na terenie Obiektu, ktory usytuowany jest pod adresem ARTISAN PARK, ul. Kopernika 1,

66-4760 Kostrzyn nad Odra znajdujg sie czes$¢ restauracyjna i noclegowa.

3. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest czes¢ noclegowa znajdujgca sie na pierwszym pietrze
Obiektu Artisan Park i dotyczy wynajmu pokoi na doby.

4. Regulamin ten okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
ARTISAN PARK i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji,
zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc w/w
czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

§ 2. DOBA NOCLEGOWA

1. Pomieszczenie mieszkalne w Artisan Park, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na doby.
2. Doba rozpoczyna sie o godzinie 14:00 a konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedituzenie doby Gos¢ powinien zgtosi¢ personelowi najpézniej do godziny 09:00 rano w dniu
konczgcego sie pobytu. Artisan Park moze nie uwzgledni¢ zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie przestrzegajacego
obowigzujgcego regulaminu.

4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Artisasn Park w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przedtuzenie doby moze wigza¢ sie z dodatkowg optatg. Szczegdtowe informacje odnosnie

optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w dziale obstugi Restauracji.

§ 3. REZERWACJA

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez Internet strona www.artisan-park.pl, telefonicznie dzwonigc do obiektu,
nr tel. 667-039-000 lub osobiscie w Obiekcie.

2. Po dokonaniu rezerwaciji przez personel Gos¢ otrzymuje drogg mailowa potwierdzenie rezerwaciji, ktéra
zawiera warunki rezerwac;ji.

3. Zastrzegamy sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej srodkéw w wysokosci 100
% wartosci pobytu, w przypadku rezerwacji bezzwrotne;.

4. Gosc¢ po opfaceniu w catosci dokonanej rezerwacji otrzyma emailem na kilka dni przed rozpoczeciem
rezerwacji kod wejscia do pokoju.

5. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
optate za pobyt.



6. Osoby niezarejestrowane mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia, przebywac w pokoju obiektu pod
warunkiem, ze obiekt wyrazi na to zgode.

7. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gos¢ reguluje najp6zniej w dniu wyjazdu.

8. W przypadku opuszczenia przez Goscia pokoju w terminie wczesniejszym niz zawarty w umowie
gwarantowanej rezerwacji, réznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrécona.

9. W przypadku nieprzybycia Goscia do Artisan Park w terminie zawartym w umowie gwarantowanej
rezerwacji, obiekt nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§ 4. OPLATY

1. Za najem pokoju pobierana jest optata okreslona w cenniku udostepnionym na stronie internetowej
Obiektu ARTISAN PARK.
2. Optaty naliczane sg za jeden pokdj i za jedng dobe najmu.

3. Cata naleznos¢ za pobyt pobierana jest przez Artisan Park z géry podczas dokonywania rezerwaciji lub na
14 dni przez rozpoczeciem rezerwacji. Jezeli rezerwujgcy deklaruje ptatnosé za pomocg karty ptatniczej,
obiekt moze dokona¢ preautoryzacji karty lub pobrac z karty catg optate za najem pokoju z gory.

4. Artisan Park moze uzgodni¢ z Rezerwujgcym lub Gosciem indywidualnie optaty i zasady ich pobierania w
sposob inny i w innej wysokosci, anizeli okreslono to w niniejszym paragrafie. Obiekt moze réwniez
stosowac promocje lub rabaty w stosunku do wszystkich lub okreslonych grup Gosci.

5. Artisan Park w szczegdélnosci oferuje oferty bezzwrotne. Sg one wigzgce dla obu stron, jezeli zostaty
indywidualnie przyjete przez Rezerwujgcego lub Goscia.

§ 5. POLITYKA ANULACYJNA

1. Go$¢ ma prawo anulowac rezerwacje bez ponoszenia naktadéw finansowych na 14 dni przez
rozpoczeciem rezerwacji w przypadku dokonania rezerwacji standardowej zwrotne;j.

2. Wszelkie anulacje dokonane w terminie pdzniejszym niz 14 dni bedg obcigzane catkowitg optatg za
pobyt.

3. W przypadku rezerwacji bezzwrotnych w dniu rezerwacji Gos¢ musi optaci¢ w catosci swoj pobyt za
pomocg karty kredytowej/debetowej lub ptatnosci on-line.

4. Anulacja rezerwacji bezzwrotnej lub niedojazd wigze sie z brakiem mozliwosci zwrotu srodkow
pienieznych na karte czy konto bankowe Goscia.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC ARTISAN PARK

1. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie warunki wypoczynku Goscia; bezpieczenstwo pobytu, w tym
zachowanie poufnosci informacji o Gosciu.

2. Swiadczyé ustugi zgodnie ze swoim standardem z profesjonalng i uprzejma obstuga.

3. Zapewni¢ niezbedne naprawy urzgdzeh w pokoju podczas nieobecnosci Goscia na jego zyczenie.

4. Jezeli w pokoju wystgpig usterki i nie bedg mogty by¢ usuniete tego samego dnia w miare posiadanych
mozliwosci zapewni obiekt inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi niedogodnosci.

5. Sprzagtanie pokoju, zmiana poscieli i recznikédw nieodptatnie odbywa sie raz na tydzien przy pobytach
powyzej 7 dni. Na zyczenie Goscia, sprzgtanie moze odby¢ sie wczesniej za dodatkowg optata.

6. Za bezpieczenstwo mienia Gosci i samochoddw pozostawionych na parkingu Obiektu lub w jego poblizu
obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Artisan Park nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty umieszczone w sejfie, znajdujgcym sie w pokoju.

8. Artisan Park nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa naglych zjawisk atmosferycznych (burze,
huragany, powdédz, itp.) w tym réwniez za spowodowane tymi zjawiskami uszkodzenia mienia Goséci oraz brak
pradu i wody. W przypadku braku pradu i wody Gos¢ moze opusci¢ zajmowany pokdj i otrzyma zwrot zaptaty
za zarezerwowane a niewykorzystane doby, liczone od dnia nastepujgcego po wystgpieniu awarii.



9. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia, a znalezione przez personel
Artisan Park, bedg odestane na koszt Goscia na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy, po czym zostang rozdysponowane
zgodnie z przepisami prawa.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie obiektu pod stalym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez
dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub niszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych w pokoju, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.

3. Artisan Park zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia o finansowe
odszkodowanie.

4. Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowaé
o tym pracownika obstugi pieter.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Artisan Park moze odmoéwi¢ $swiadczenia dalszych
ustug Gosciowi, ktéry je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania sie do zgdan
obiektu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia budynku.

6. Ze wzgledodw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokoj powinien kazdorazowo zamknaé okno, wytgczyé
Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.

§ 8. RODO

1. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych oraz dla celéw
dokonania rezerwacji oraz umieszczenia danych Goscia w bazie danych zgodnie z aktualnie obowigzujgcg
ustawg o ochronie danych osobowych. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

2. Dane osobowe podane przez Rezerwujgcego/Goscia na podstawie Regulaminu sg przetwarzane na
zasadach okreslonych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych ,RODOQO”) oraz postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. Administratorem danych osobowych jest Wia$ciciel Obiektu wskazany w § 1 Regulaminu.

4. Wszelkie zapytania dotyczgce przetwarzania danych mozna kierowa¢ do Administratora Obiektu na adres
poczty elektronicznej rezerwacje@artisan-park.pl

5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Goscia/Rezerwujgcego na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

6. Dane osobowe Rezerwujgcego/Goscia przetwarzane sg w celu/celach:

- wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze Obiektu;

- procesu dokonania rezerwacji oraz zawarcia i realizacji umowy najmu pokoju;

- zgtaszania, realizacji i dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy najmu pokoju;

- w pozostatych przypadkach - dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na podstawie wczesniej udzielone;j
zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt. 6 odbiorcami danych osobowych
moga by¢:

- organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie
organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

- inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem Obiektu przetwarzajg
dane osobowe, dla ktérych administratorem jest Administrator Obiektu, w szczegolnosci podmioty zajmujgce
sie obstugg procesu rezerwaciji lub obstugg procesu dochodzenia roszczen.



8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w pkt.6, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Gos¢ ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Ma tez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy najmu pokoju.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Na terenie Obiektu dziata system monitoringu. W przypadku zaistnienia zdarzenia mogg zostaé¢
udostepnione nagrania na prosbe goscia.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np.
Swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

3. W obiekcie Artisan Park nie akceptujemy pobytu zwierzat.

4. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami. W przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego i przyjazdu
strazy pozarnej Gosc¢ rowniez zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 500 zt.

5. Na terenie Artisan Park obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $srodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢
bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ pokdj bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych ze skrocenia pobytu.

6. W pokojach nie mozna przechowywac¢ przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

7. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug noclegowych. Administratorem danych
osobowych jest firma BAGIETKA Marek Jackowski. z siedzibg w Kostrzynie na Odrg przy ul. Sportowej 24.

8. Zabrania sie¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani
wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci.

9. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

10. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Artisan Park pisemnie na
adres e-mail: rezerwacje@artisan-park.pl

11. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a obiektem Artisan Park jest sad wiasciwy
dla siedziby gtéwnej OBIEKTU ARTISAN PARK.



